彰化縣政府 「低收入戶、中低收入戶線上申辦」 標準作業流程

	承辦單位
	社會工作及救助科
	承辦人(分機)
	低收入戶  曾郁珈(2223)
中低收入戶謝怡如(2227)

	業務項目
	低收入戶、中低收入戶申請案

	法令依據
	一、社會救助法第10條

二、彰化縣社會救助調查辦法第7條

	表單文件
	項目
	名稱
	填表人
	紙本或電子檔

	
	一
	彰化縣社會福利申請書
	申請人
	■紙本□電子檔

	
	二
	待審清單名冊
	公所
	□紙本■電子檔

	
	三
	彰化縣各鄉鎮市低收入戶申復表
	申請人

公所
	■紙本□電子檔

	作業步驟
	平時案作業程序
	作業期限
	權責單位

	
	1.申請及審核
	15天
	

	
	（1） 申請人備齊相關文件至村里幹事辦公室辦理或通知村里幹事到宅辦理(僅限行動不便、老人、新住民等)。

村里幹事請申請人填寫彰化縣社會福利申請書並蒐集申請人相關附件資料掃瞄成電子檔後，打申請資料同時將附件上傳至線上申辦系統。

村里幹事將剩餘民眾未領回的附件紙本交給公所承辦。
	1天
	申請人

村里幹事

	
	（2） 系統將會依申請時的家戶人口直接上傳至内政部進行一等親及入監、失蹤、服役、死亡等資料的比對，完成後將資料倒回彰化的系統，同時依照資料自動對家戶人口進行列計或不列計的設定。 
	2天
	各鄉鎮市公所

	
	（3） 由系統自動產生財稅查調檔，利用人工將所得財產查調檔上傳稅務電子閘門，稅籍檔由系統自動送往地方稅務局查調。
	1-2天
	社會處

	
	（4） 利用人工取回財稅人口檔，並上傳至社福系統，系統也會自動取回稅籍結果檔並轉入系統，
並由系統自動公告財稅轉入的訊息。
	0.5天
	社會處

	
	（5） 由公所彙整資料並做初審後送主管線上簽核後，通知縣府審核。
	3天
	各鄉鎮市公所

	
	（6） 縣府收件登錄後由責任轄區社工員複審。
	3天
	社會處

	
	（7） 承辦人核定。
	1.5天
	社會處

	
	（8） 承辦人複審後送社會處主管線上簽核。審核結

果電子公文函送公所轉知申請人符合補助應注

意事項，若不服核定結果得於30日內申復。
	2天
	社會處

	
	一、申請人備齊相關文件至村里幹事辦公室辦理或通知村里幹事到宅辦理(僅限行動不便、老人、新住民等) 。
二、103年度審查標準

（一）低收入戶

1.動產：每人每年7萬5,000元。

2.不動產：每戶320萬元。

3.收入：全家總收入平均分配全家人口，每人每月平均不得超過10,869元。

（二）中低收入戶

1.動產：每人每年11萬2,500元。

2.不動產：每戶480萬元。

3.收入：全家總收入平均分配全家人口，每人每月平均不得超過16,304元。
三、低收入戶、中低收入戶家庭應計算人口範圍，除申請人外，包括下列人員：
（一）配偶。
（二）一親等之直系血親。
（三）同一戶籍或共同生活之其他直系血親。
（四）前三款以外，認列綜合所得稅扶養親屬免稅額之納稅義務人。
前項各款人員有下列情形之一者，不列入應計算人口範圍：

（一）尚未設有戶籍之非本國籍配偶或大陸地區配偶。
（二）未共同生活且無扶養事實之特定境遇單親家庭直系血親尊親屬。
（三）未共同生活且無扶養能力之已結婚直系血親卑親屬。

（四）未與單親家庭未成年子女共同生活、無扶養事實，且未行使、負擔其對未成年子女權利義務之父或母。
（五）應徵集召集入營服兵役或替代役現役。
（六）在學領有公費。
（七）入獄服刑、因案羈押或依法拘禁。
（八）失蹤，經向警察機關報案協尋未獲，達六個月以上。
（九）因其他情形特殊，未履行扶養義務，致申請人生活陷於困境，經直轄市、縣（市）主管機關訪視評估以申請人最佳利益考量，認定以不列入應計算人口

為宜。

四、低收入戶補助標準

（一）家庭生活補助

A.第一款低收入戶每人每月10,244元。

  B.第二款低收入戶每戶每月5,900元。
（二）兒童生活補助（15歲以下）：第二、三款低收入戶每人每月2,600元。

（三）高中職以上生活補助（25歲以下）：第二、三款低收入戶每人每月5,900元。

（四）三節慰問金：第一、二、三款低收入戶每戶1,000元。

五、高中職生活補助高中升大學暑假停撥，待開學繳交學生證至公所始得領補助款。例如暑假7-8月停撥，待9月開學繳交學生證至公所後，7-10月之高中職生活補助於11月撥付。

六、國中升高中的暑假，待9月開學繳交學生證至公所後，於發放9月高中職生活補助時由公所補發7-8月兒童家庭生活補助。
	
	

	注意事項
	（二）兒童生活補助（15歲以下）：第二、三款低收入戶每人每月2,600元。

（三）高中職以上生活補助（25歲以下）：第二、三款低收入戶每人每月5,900元。

（四）三節慰問金：第一、二、三款低收入戶每戶1,000元。
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1.送主管線上簽核


2.電子公文通知社會處複審(請註明線上申辦)





系統將會依申請時的家戶人口直接上傳至内政部進行一等親及入監、失蹤、服役、死亡等資料的比對，完成後將資料倒回彰化的系統，同時依照資料自動對家戶人口進行列計或不列計的設定。





申請人備齊相關文件向村里幹事提出申請





送主管或送社會處電子公文僅需附上由社福系統產製之初審清冊電子檔，主管若有疑問請登入社福系統查詢個案資料





     縣府收件登錄





1.公所初審


2.申復作業

















通知補件


















































鄉鎮市公所





確認人口、財稅資料狀況

















村里幹事


1.請民眾填寫申請書


2.蒐集附件並轉成電子檔(拍照或掃描)


3.登錄線上申辦系統





申請人應備文件


1.其他不列計證明-如學生證、重病證明、法院判決主文、保護令等











本府簽辦經費撥款








1.生活補助及高中職補助每月30日


  前核銷。


2.貧童生活補助撥款後次月15日核


  銷。


3.三節慰問金節日後20天核銷。
































通知補件


























申請人如不服核定結果，應於30日內提出申復（檢具其申復表、敘明申復理由及相關證明文件）








      社會處審核


  1.社工員複審（低收訪視評估）


  2.承辦人核定





申復作業請依照公所臨櫃辦理模式處理





由系統自動產生財稅查調檔，利用人工將所得財產查調檔上傳稅務電子閘門，稅籍檔由系統自動送往地方稅務局查調。利用人工取回財稅人口檔，並上傳至社福系統，系統也會自動取回稅籍結果檔並轉入系統，並由系統自動公告財稅轉入的訊息。





        結案





公所紙本文函知申請人核定結果





A





A





函復公所核定結果轉知申請人並轉介其他相關補助或民間慈善團體

















法源依據


1.社會救助法第10條


2.彰化縣社會救助調查辦法


  第7條
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電子公文函復公所核定結果
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符合








符合補


助資格
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